	「BNK금융그룹 포용금융 추진」현황 리뷰


(2021.1.28. 지주 준법감시부)
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	그룹 추진현황 요약

	○ 대상기간 : 2020년 하반기 (2020.3분기 ~ 2020. 4분기)
○ 추진대상 : 사회취약계층, 소상공인 및 중소기업 등
구분

주요내용

여신
분야

▪ 코로나 19관련 각종 지원 실시 
상환 유예, 금리감면, 대출 지원 등
▪ 채무조정

-고금리대출 대환

-채무관리 프로그램 지원(상환유예 등)

-특수채권 감면, 소각 등

▪ 여신지원

-사회취약계층
-소상공인, 중소기업 지원을 위한 상품 출시 및 신규협약 등 
▪ 각종 편의제공 

-사회취약계층을 위한 전담창구 설치

-컨설팅 제공
비여신
분야

▪ 교육 및 컨설팅 제공

▪ 금융소비자 피해예방 및 혜택부여
-제도 개선, 상품출시,수수료우대
▪ 각종 편의 제공
-시설 설치 및 정비 
▪ 기부, 후원, 자원봉사, 공연, 행사 등의 사회공헌 활동
▪ 홈페이지 개선 및 추가, 금융앱 개발 등
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	지주회사


 계량 지표 (2020년 하반기)                                       (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	비여신

분야
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원

▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	17
	3.6

	합계
	17
	3.6
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	부산은행


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기)                                       (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신
분야
	채무조정
	▪ 신용위험 증가 차주에대한 고객 맞춤형 채무관리 프로그램 지원 
	2,998
	970

	
	
	▪ 금융거래 취약자 채권 소멸시효 연장 포기
	202
	59

	
	소계
	27,363
	7,943

	
	여신지원
	▪ 코로나 19 위기극복을 위한『중소기업 유동성 지원 프로그램』시행
(신규, 만기연장, 분할상환유예, 이자유예, 금리감면  합산)
	31,102
	65,428

	
	
	▪ 소상공인(자영업자) 대출
	5,700
	1,273

	
	
	▪ 중소기업 대출
	675
	90

	
	
	▪ 서민금융 지원
	4,268
	563

	
	소계
	41,745
	67,349

	구분
	주요내용
	건수
	금액

	
	서비스
	▪ 경영지원 컨설팅팀 및 중소기업 특별지원단 운영 
▪ 금융감독원 『개인사업자대출 119』우수은행
선정 (2020 상반기)
(2019년 하반기 에이어 연속선정)
	11
-
	-

	
	소계
	소계
	11
	-

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액


	비여신

분야
	교육
	▪ 금융교육: 일반인 및 취약계층
	138
	6,279

	
	
	▪ 방송, 칼럼, 방송출연
	8,556
	

	
	
	▪ 금융교육 앱 출시
	1
	1억

	
	피해예방
	▪ 전화금융사기 피해예방
	2,569
	122억

	
	
	▪ 순번대기표 보이스피싱 예방문구 삽입
	-
	-

	
	
	▪ 어르신 전용 / 씨토크 전화기 상담
	7,283
	

	
	기부/

후원/

홍보
	▪ 사회취약계층 지원

▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
▪ 사회제도 관련 카드 비용 지원

▪ 사회 캠페인 홍보 방송 등
	16,178
	113억

	
	시설지원
	▪ 시각장애인을 위한 “음성 OTP” 도입
	50개
	2백만

	
	편의제공
	▪ 장애인(고령층) ATM 운영
	1,213
	

	
	
	▪ 시니어특화영업점 선정 및 서포터즈 배치
	20
	

	
	
	▪ 점자 약관 등 제공 서비스
	1
	

	
	수수료
	▪ 사회취약계층, 다문화가족 외환 수수료 우대 
	82
	7백만

	
	
	▪ 착한 임대인 운동 
(은행 소유 부동산 임대로 50%감면)
	510
	5억

	
	문화공연
	▪  실내악단 공연 등 
	10
	1,249

	
	금리우대
	▪ 수신상품 금리우대(가입건수 및 금액)
	34,453
	6,248억

	
	상품판매
	▪ 노란우산공제 
	2,764
	8억


2. 비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신 분야
	서비스
	▪ 시니어서포터즈 운영

- 시니어 특화영업점(20개 지점) 배치

	
	수상
	▪ 금융교육 앱(“BNK부산은행 금융클래스”) 
· 사단법인 한국인터넷전문가협회 (kipfa)

금융연계서비스분야 최우수상 수상

	
	방송
	▪ 각종 방송 송출

-신종코로나 바이러스 예방, 각종 공익 캠페인 등
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	경남은행


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기)  
(단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ BNK신용대출 119 프로그램
	2,954
	683

	
	
	▪ 코로나 19 관련 금융지원 패키지
▪ 코로나 19 관련 가계 프리워크아웃 특례
▪ 코로나 19 관련 피해기업 긴급지원
▪ 코로나 19 관련 지원 (유예, 연장 등)
	19,436
	62,232

	
	
	▪ 특수채권 감면, 시효포기
	443
	36

	
	소계
	22,833
	62,951

	구분
	주요내용
	건수
	금액

	
	여신지원
	▪ 청년 전·월세 대출 

▪ 저신용자 대출 
▪ 새희망홀씨 지원 및 금리우대 확대
▪ 서민지원을 위한 중금리대출 채널 확대 등
	13,275
	2,363

	
	
	▪ 소상공인(자영업자) 대출 
 코로나 19관련 지원 확대
	3,234
	776

	
	
	▪ 중소기업 대출 
(기술금융, 관계형금융, 정책자금 등)
	1,991
	5,758

	
	소계
	18,500
	8,897

	
	시설지원
	▪ 소상공인·자영업자 지원센터 컨설팅
	7
	

	
	소계
	7
	-

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액


	비여신

분야
	교육
	▪ 금융교육: 일반인, 취약계층, 퇴직자
	
	1,680

	
	
	▪ 방송, 칼럼
	11
	

	
	피해예방
	▪ 전화금융사기 피해예방

▪ 이메일 해킹 무역사기 피해 예방 등
	72
	7.5억

	
	컨설팅
	▪ 자산소상공인, 자영업자 경영지원프로그램 
	7
	

	
	세미나
	▪ 기업체 퇴직자 퇴직설계 세미나
	7
	112

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	378
	46억

	
	편의제공
	▪ 고령층을 위한 서비스 개선
 - 고령층 빠른 상담연결, 텔레뱅킹 편한서비스
▪ 시각장애인을 위한 흰지팡이 서비스
▪ 상속예금 인출 편의 증진
	130,496
	

	
	
	▪ 거래중지계좌 편입 사전/ 사후 안내
▪ 상시효완성예금 원권리자 사전통보 실시
▪ 고령층 변액보험 지정인 알림
	199
	19억

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	
	자원봉사
	▪ 언택드 환경정화, 독거노인 안부전화
	202
	1,303

	
	문화공연
	▪ BNK경남은행 아트갤러리
	35
	

	
	금리우대
	▪ 기초생활수급자 등 금융소외계층
	404
	0.7억

	
	
	▪ 지역 근로청소년 우대이율 지급
	138
	1.4억

	
	
	▪ 금융소외계층 희망모아적금
	685
	8억

	
	
	▪ 개인 및 기업 금리우대 지원
	12,449
	2,004억

	
	상품판매
	▪ 노란우산공제
	1,899
	5.2억

	
	
	▪ 특화상품판매

- 80세 이상 투자 신규 KPI 제외
- 투자자정보확인서 전자문서화

- 투자상품 판매시 처리 최소 시간 제어
☞ 충분한 설명을 위한 시간 부여로 불완전 
판매 방지
- 보험(고령)소외계층을 위한 치매보험 
	1,063
	2.7억


2. 비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	서비스
	▪ 고령층을 위한 상담 및 비대면 체널 접근 편의 증대
▪ 시각장애인을 위한 보안카드 비밀번호 생략 서비스

▪ 찾아가는 소상공인 금융지원 진행
▪ 고객 상품에 대한 권리변동 알림 지속 보완 진행

	
	수상
	▪ 새일센터 운영 2020문화예술후원 우수기관인증
▪ 노인일자리사업 추진기여 ‘경상남도지사 표창’ 수상
▪ 2020 함안상공대상 ‘지역공헌 부문’ 수상
▪ 코로나19 대응 유공 민간단체 ‘강상남도지사 표창’ 수상

	
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동 (언텍트 진행)
- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진
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	BNK 캐피탈


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기) 
                                                                                  (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 코로나 19관련 원금 및 이자 상환 유예
▪ 취약, 연체차주 채무조정 지원
	1,400
	188

	
	소계
	1,400
	188

	
	여신지원
	▪ 우수 중소기업 설비투자 지원
	22
	56

	
	
	▪ 개인 생계형 차량 금융지원

▪ 소상공인(자영업자) 친환경렌터가지원
	1,726
	316

	
	소계
	1,748
	372

	비여신

분야
	서비스
	▪ 보이스피싱 사후 보상 보험 가입 지원
	13,075
	0.4

	
	피해예방
	▪ 보이스피싱 사전 예방 시스템 구축
	6,621
	0.2

	
	소계
	19,696
	0.6


2. 비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	피해예방/채무조정
	▪ 코로나 19관련 금융지원 팝업
▪ 취약, 연체차주 채무조정 지원 팝업
▪ 금융사기 피해 주의 팝업,

	
	서비스
	▪ 포용금융 홍보 페이지 신설 (금융소비자보호 포함)
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	BNK 투자증권


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기) 
(단위: 억원)
	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	교육
	▪ 증권업무의 이해 교육

- 경성대학교 재학생 현장실습
	2
	4 / 0.2

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동, 복지사업 지원
	8
	18백만

	
	투자
	▪ 투자조합 결성
- BNK 오픈이노베이션신기술사업투자조합 1호
- BNK-케이앤동남권일자리창출1호투자조합
- BNK-케이앤 해양신산업 투자조합 제1호
	7
	52

	비여신

분야
	수수료
	▪ 수수료 면제

- 온라인 주식매매 수수료 무료 이벤트 추진
	7,122
	-


2.  비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 코로나 19로 인한 언텍트 봉사 활동 계획 中
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	BNK 저축은행


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기) 
(단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 코로나19 소상공인 분할상환 유예제도 등
	40
	8

	
	소계
	40
	8

	
	여신지원
	▪ 코로나19 자영업자 특례대출
	1
	0.1

	
	소계
	6,521
	625

	비여신

분야
	교육
	▪ 1사1교 금융교육
	1회
	30명

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원 

(성금, 저소득, 장애인, 자연재해, 무료급식 등)
▪ 착한 임대인 운동 임대료 감면
	12
	0.43

	
	컨설팅
	▪ 자영업자 컨설팅 및 시설 업그레이드
	9
	

	
	소계
	15
	0.13


2.  비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	편의제공
	▪ 스마트뱅킹 큰글씨 보기 제공

	
	수상
	▪ 제 5회 금융의날 국무총리 표창 수상

	
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 코로나 19로 인한 언텍트 봉사 활동 계획 中
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	BNK 자산운용


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기) 
	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	기부
	▪ 희망 2021 나눔 캠페인 성금 모금 및 기탁
  (사회복지공동모금회)
	1/63
	1.5백만


2.  비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 코로나 19로 인한 언텍트 봉사 활동 계획 中


	9 
	
	BNK 신용정보


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기) 
	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	여신
분야
	채무조정
	▪ 사회취약계층 채무감면
	889
	35억

	비여신

분야
	기부
	▪ 추석맞이 행복한 희망나눔 (취약계층 채무자)
	1/50
	2백만

	
	
	▪ 희망 2021 나눔 캠페인 성금 기탁
  (사회복지공동모금회)
	1
	2백만


2.  비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 코로나 19로 인한 언텍트 봉사 활동 계획 中


	10 
	
	BNK 시스템


1. 계량 지표 ( 2020년 하반기) 
	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	기부
	▪ 희망 2021 나눔 캠페인 성금 기탁
  (사회복지공동모금회)
	1
	3백만


2.  비계량 지표 ( 2020년 하반기)
	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 코로나 19로 인한 언텍트 봉사 활동 계획 中
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