	「BNK금융그룹 포용금융 추진」현황 리뷰


(2020. 8.14 지주 준법감시부)
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	그룹 추진현황 요약


	○ 대상기간 : 2018 ~ 2020. 2분기

○ 추진대상 : 사회취약계층, 소상공인 및 중소기업 등
구분

주요내용

여신
분야

▪ 채무조정

-고금리대출 대환

-채무관리 프로그램 지원(상환유예 등)

-특수채권 감면, 소각 등

▪ 여신지원

-사회취약계층
-소상공인 및 중소기업

▪ 각종 편의제공 

-사회취약계층을 위한 전담창구 설치

-컨설팅 제공
비여신
분야

▪ 교육 및 컨설팅 제공

▪ 금융소비자 피해예방 및 혜택부여
-제도 개선, 상품출시,수수료우대
▪ 각종 편의 제공
-시설 설치 및 정비 
▪ 기부, 후원, 자원봉사, 공연, 행사 등의 사회공헌 활동
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	지주회사


1. 계량 지표                                                
가. 2018~ 2019년                                        (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	비여신

분야
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원

▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	62
	16

	합계
	62
	16


나. 2020년(6월말 기준)                                  (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	비여신

분야
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원

▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 기타 복지사업 지원
	9
	1

	합계
	9
	1


	3 
	
	부산은행


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                        (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 고금리대출 대환상품 출시
	1,283
	138

	
	
	▪ 고객맞춤형 채무관리 프로그램 지원

▪ 중소기업대출 분할상환 유예제도 등
	25,703
	7,700

	
	
	▪ 금융거래 취약자 채권 소멸시효 연장 포기
	377
	105

	
	소계
	27,363
	7,943

	
	여신지원
	▪ 신혼부부, 다문화가정 전세대출

▪ 청년 전·월세 대출

▪ 저신용자 대출
	14,197
	2,347

	
	
	▪ 소상공인(자영업자) 대출
	16,968
	4,684

	
	
	▪ 중소기업 대출
	628
	463

	
	소계
	31,793
	7,494

	
	시설지원
	▪ 서민금융 전담창구 설치
	180
	-

	
	소계
	180
	-

	
	서비스
	▪ 자영업 종합 지원센터 개소

- 컨설팅

- 홈페이지 제작

▪ 경영지원 컨설팅팀 및 중소기업 특별지원단 운영

- 컨설팅

▪ 썸 인큐베이터 개소

- 컨설팅
	60

179

45

28
	

	
	소계
	
	312
	-

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원
/금액


	비여신

분야
	교육
	▪ 금융교육: 일반인 및 취약계층

▪ CS교육: 기업체

▪ 방송, 칼럼
	816
	38,033

	
	피해예방
	▪ 전화금융사기 피해예방
	1,254
	112억

	
	
	▪ 뮤지컬 공연 실시
	4
	1,700

	
	컨설팅
	▪ 찾아가는 법률상담 서비스 시행 
	5
	26

	
	
	▪ 어르신 전용 / 씨토크 전화기 상담
	7,365
	

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	91
	135억

	
	시설지원
	▪ 청각장애인을 위한 씨토크 영상전화기 도입
	13
	

	
	
	▪ 장애인을 위한 영업점 시설 지원

- 영업점 경사로, 도움벨 설치
	3
	

	
	편의제공
	▪ 장애인(고령층) ATM 운영
	2,670
	

	
	
	▪ 시니어특화영업점 선정 및 서포터즈 배치
	20
	

	
	
	▪ 시니어 창구 운영
	200
	

	
	
	▪ 무더위 쉼터 운영
	172
	

	
	수수료
	▪ 사회취약계층, 다문화가족 외환 수수료 우대 
	259
	3백만

	
	문화공연
	▪  실내악단 공연 등 
	356
	

	
	금리우대
	▪ 수신상품 금리우대(가입건수 및 금액)
	53,378
	5,828억

	
	상품판매
	▪ 노란우산공제 
	5,569
	


나. 2020년(6월말 기준)                                  (단위: 억원)
	구분
	대상
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 고금리대출 대환상품 출시
	127
	18

	
	
	▪ 고객맞춤형 채무관리 프로그램 활성화

- 개인, 중소기업 유동성 지원 프로그램 등
	26,458
	66,265

	
	
	▪ 금융거래 취약자 채권 소멸시효 연장포기
	302
	97

	
	소계
	
	26,887
	66,380

	
	여신지원
	▪ 신혼부부, 다문화가정 전세대출

▪ 청년 전·월세 대출

▪ 저신용자 대출, 시니어대상 주택연금대출
	4,274
	766

	
	
	▪ 소상공인(자영업자) 대출
	13,522
	3,977

	
	
	▪ 중소기업 대출
	706
	1,086

	
	소계
	
	18,502
	5,829

	
	서비스
	▪ 경영지원 컨설팅팀 및 중소기업 특별지원단 운영

- 컨설팅

▪ 차주 단기연체방지위한 잔액알림서비스 시행
	17

223,177
	

	
	소계
	
	223,194
	-

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	교육
	▪ 금융교육: 일반인 및 취약계층

▪ CS교육: 기업체

▪ 방송, 칼럼
	49
	1,711

	
	피해예방
	▪ 전화금융사기 피해예방

▪ 알기쉬운 웹툰시리즈 책자 2종 교부

-대상: 영업점 내점고객대상

-주제: 보이스피싱 예방법, 금융생활
	264
40,000


	29억



	
	컨설팅
	▪ 어르신 전용 / 씨토크 전화기 상담

▪ 무료법률상담
	3,797
	

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원

▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	
	34억

	
	편의제공
	▪ 장애인(고령층) ATM 운영
	1,265
	

	
	수수료
	▪ 사회취약계층, 다문화가족 외환 수수료 우대
	1,105천건
	544백만

	
	문화공연
	▪ 실내악단 공연 등 
	24
	

	
	금리우대
	▪ 수신상품 금리우대(가입건수 및 금액)
	39,190
	6,542억

	
	상품판매
	▪ 노란우산공제 
	1,760
	

	
	상생
	▪ 코로나 19대응 

- 전통시장 활성화 캠페인

- 전통시장 지원사업

▪ 각종 홍보

- 부울경 신공항 유치, 엑스포 유치 홍보
	
	6억

-




2. 비계량 

가. 2018~ 2019년

	구분
	주요내용

	여신

분야
	서비스
	▪ 부산 잡페스티벌 개최

- 기업: 170여개, 구직자: 900여명 참가

▪ 부산광역권 일자리박람회 개최

- 기업: 130여개, 구직자: 7,000여명 참가

	비여신

분야
	피해예방
	▪ 전기통신금융사기 피해예방을 위한 활동

- 유관기관 협약을 통한 상호 협력체계 구축
- 우려 고객군 대상 LMS 발송 (피해사례 등 발송)
- 시니어 대상 부채 홍보, 금융 꿀단지 책자 제작 및 배포
- 알기 쉬운 민원사례 및 금융정보 제공을 위한 웹툰 제작
- 보이스피싱 피해 예방 가두 캠페인

	비여신

분야
	서비스
	- 잠자는 고객 돈 찾아주는 금감원「파인」사이트 홍보
- 금융거래 종합보고서 서비스 시행
- 실생활에 유용한 금융꿀팁 책자 제작 및 배포
- 모바일뱅킹 크게보기 서비스 실시
- 시니어고객을 위한 행복한 금융 선포식 개최

	
	수상
	▪ 2019 ARKO 예술후원인의 밤: 대기업/은행 부문 대상 수상
▪ 2019 부산자원봉사자대회: 자원봉사부분 부산시장 표창
▪ 교육메세나탑 시상: 교육메세나탑 유공 표창

	
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진


나. 2020년(6월말 기준)

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	상품출시
	▪ 지역경제 활성화를 위한 부산 지역화페 출시

-부산 동백전 체크카드

	
	서비스
	▪ 시니어서포터즈 운영

- 시니어 특화영업점(20개 지점) 배치

	
	수상
	▪ 금감원 ‘19년 하반기 개인사업자대출 119 우수은행 선정

	
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진

	
	방송
	▪ 각종 방송 송출

-신종코로나 바이러스 예방, 6.25 70주년 전쟁영웅 알리기, 워킹데이, 교통안전 공익 캠페인 등
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	경남은행


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                        (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 고금리대출 대환상품 출시
	1,988
	740

	
	
	▪ 고객맞춤형 채무관리 프로그램 지원

▪ 중소기업대출 분할상환 유예제도 등

▪ 결제대금 청구유예(신용카드)

- 울산 농수산물도매시장 화재 피해고객

- 태풍 타파 피해고객
	63,029
	3,221

	
	
	▪ 특수채권 감면, 시효포기

▪ 장기부실채권 소각 참여
	1,990
	74

	
	소계
	
	

	
	여신지원
	▪ 신혼부부, 다문화가정 전세대출 

▪ 청년 전·월세 대출 

▪ 저신용자 대출 
	6,910
	1,358

	
	
	▪ 소상공인(자영업자) 대출 
	1,636
	1,197

	
	
	▪ 중소기업 대출 
	41
	111

	
	소계
	
	

	
	시설지원
	▪ 서민금융 전담창구 설치

▪ 소상공인·자영업자 지원센터 설립
	162

1
	-

-

	
	소계
	163
	-

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액


	비여신

분야
	교육
	▪ 금융교육: 일반인 및 취약계층

▪ 방송, 칼럼
	1,037
	25,662

	
	피해예방
	▪ 전화금융사기 피해예방

▪ 이메일 해킹 무역사기 피해 예방
	445
	40억

	
	
	▪ 뮤지컬 공연 실시
	4
	1,280

	비여신

분야
	컨설팅
	▪ 자산관리, 세무상담 지원
	3
	65

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	79
	27억

	
	편의제공
	▪ 한파쉼터, 무더위 쉼터 운영
	162
	

	
	수수료
	▪ 수수료 면제

- 수신 : 새터민.다자녀가정.차상위계층)

- 환 : 고엽제 후유증환자, 5.18 민주유공자, 새 터민. 다자녀가정) 
	-
	-

	
	문화공연
	▪ BNK경남은행 아트갤러리
	35
	

	
	금리우대
	▪ 수신상품 금리우대(가입건수 및 금액)
	499
	18억

	
	상품판매
	▪ 노란우산공제
	4,761
	

	
	
	▪ 특화상품판매

- 장애인 전용 연금보험상품

- 지역 특화상품(농축업 종사자 대상 보장성 보험)
- 유병자 대상 간편 암보험

- 보험(고령)소외계층을 위한 치매보험 
	733
	


나. 2020년(6월말 기준)                                  (단위: 억원)
	구분
	대상
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 고객맞춤형 채무관리 프로그램 지원

▪ 중소기업대출 분할상환 유예제도 등

▪ 결제대금 청구유예(신용카드)

- 코로나19 관련 피해고객
	7,187
	10,593

	
	
	▪ 특수채권 감면, 시효포기

▪ 장기부실채권 소각 참여
	810
	81

	
	소계
	
	7,997
	10,674

	
	여신지원
	▪ 서민 대출
	7,884
	1,285

	
	
	▪ 소상공인(자영업자) 대출
	12,288
	2,316

	
	
	▪ 중소기업 대출
	640
	1,575

	
	소계
	
	20,812
	5,176

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야

	교육
	▪ 금융교육: 일반인 및 취약계층

▪ 방송, 칼럼
	30
	249

	
	피해예방
	▪ 전화금융사기 , 이메일해킹 무역사기 피해예방
	82
	11억

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 문화/공연 후원

▪ 기타 복지사업 지원
	61
	17억

	
	편의제공
	▪ 노인특화창구 운영 
	158
	

	
	문화공연
	▪ BNK경남은행 아트갤러리
	7
	

	
	상품판매
	▪ 노란우산공제 
	2,469
	

	
	
	▪ 특화상품판매

- 유병자 대상 간편 암보험

- 보험(고령)소외계층을 위한 치매보험
	1,105
	

	
	금리우대
	▪ 경남 상생공제 적금/ 창원 청년 내일 통장
	14,284
	2,223억


2. 비계량 

가. 2018~ 2019년

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	피해예방
	▪ 전기통신금융사기 피해예방을 위한 활동

- 금감원 보이스피싱 제로캠페인 동참 및 가두캠페인 실시
- 대외기관과 함께하는 보이스피싱 피해예방 캠페인 실시
- 성년후견제도의 이해와 업무처리방법 개선

	
	소비자

보호
	▪ 실질투자수익률보고서

- 투자자에 가입 펀드에 대한 정기적인 정보 제공
▪ 펀드 한글명칭 표기 

- 합리적 판단 유도
▪ 해피콜 및 불완전 판매 유발 직원 지정/해제

- 유발 직원의 판매권환 회수로 향후 불완전 판매 가능성 축소
▪ 미스터리쇼핑 실시

▪ 알림서비스 실시
- 고령자 변액보험 가입 시 지정인 알림

- 고객에게 불리한 조건변경 발생 및 만기 알림

	
	서비스
	▪ 2019 여성 잡(job)공감 페스티벌 개최
- 구직자: 300여명 참가

▪ 청각 및 언어장애인을 위한 수화매뉴얼 영업점 배부
▪ 시각장애인을 위한 점자약관(예금거래기본약관) 제작 배부
▪ 청각 및 언어장애인을 위한 영상전화기 설치
▪ 고령층을 위한 빠른 상담연결 서비스
▪ 텔레뱅킹 서비스
- 보이는 텔레뱅킹
- 편한 텔레뱅킹(천천히 안내, 고객 입력 대기시간 연장)

- 시각장애인을 위한 보안카드 비밀번호 생략 서비스

▪ 찾아가는 태블릿브랜치 서비스

▪ 휴면예금 출연에 따른 환급업무 / 출연 전 원 권리자 통보

▪ 휴면예금 찾아주기, 온라인 지급 시스템 홍보

▪ 행복지킴이 통장 개정

- 아동수당 수급권자 및 보호자 가입대상 추가

▪ 중도해지 이율 상향 조정

▪ 금융거래 종합보고서 신설

	비여신

분야
	시설지원
	▪ 경남ㆍ울산지역 명소 시설물 설치
▪ 김해서부문화센터 시계탑 제막식
▪ 봉암동 안심통행 벽화거리 조성
▪ 창원시 장미공원 포토존 설치
▪ 울산교 배달의 다리 노천카페 조성
▪ 공익형 일자리 사업 연계 콜라보 점포 운영

	
	행사
	▪ 둘레길 걷기대회(시민대상)

- 각 행사 시 1만명이상 참여

▪ 여성백일장 및 어린이 사생실기대회

- 2.3만명 이상 참여

	
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진


나. 2020년(6월말 기준)

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	소비자

보호
	▪ 실질투자수익률보고서

- 투자자에 가입 펀드에 대한 정기적인 정보 제공
▪ 80세 이상 투자자 신규 계좌 KPI대상에서 제외
▪ 해피콜 및 불완전 판매 유발 직원 지정/해제

- 유발 직원의 판매권환 회수로 향후 불완전 판매 가능성 축소
▪ 미스터리쇼핑 실시

▪ 알림서비스 실시
- 고령자 변액보험 가입 시 지정인 알림

- 시장상황 안내문자 발송

▪ 온라인 해피콜 신설

	비여신

분야
	서비스
	▪ 고령층을 위한 빠른 상담연결 서비스
▪ 텔레뱅킹 서비스
- 보이는 텔레뱅킹
- 편한 텔레뱅킹(천천히 안내, 고객 입력 대기시간 연장)

- 시각장애인을 위한 보안카드 비밀번호 생략 서비스

▪ 찾아가는 소상공인 금융지원 실시
▪ 휴면예금 출연에 따른 환급업무 / 출연 전 원 권리자 통보

▪ 고령층 휴면재산으로 온누리상품권 구매시 할인 혜택 제공 

▪ 찾아가는 새일센터 운영

	
	시설지원
	▪ 장애인 편의시설 설치 확대

-경사로, 휠체어리프트, 점자블럭, 점자안내판, 도움벨, 주차표시

▪ 장애인용 ATM 기 설치
- 점자표시, 화면확대표시, 이어폰잭, ATM규격확대(휠체 어용 공간) 
▪ 공익형 일자리 사업 연계 콜라보 점포 운영

▪ 금융편의 제공목적 ATM 기 설치

	
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진
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	BNK 캐피탈


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                        (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 고객맞춤형 채무관리 프로그램 지원
	25
	14

	
	소계
	25
	14

	
	여신지원
	▪ 우수 중소기업 설비투자 지원
	59
	110

	
	
	▪ 개인 생계형 차량 금융지원

▪ 소상공인(자영업자) 친환경렌터가지원
	4,337
	700

	
	소계
	4,396
	810


나. 2020년(3월말 기준)                                  (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 고객맞춤형 채무관리 프로그램 지원

▪ 소상공인 대상 분할상환 유예제도 등
	3,671
	205

	
	소계
	3,671
	205

	
	여신지원
	▪ 우수 중소기업 설비투자 지원
	44
	61

	
	
	▪ 개인 생계형 차량 금융지원

▪ 소상공인(자영업자) 친환경렌터가지원
	1,564
	293

	
	소계
	1,608
	354

	비여신

분야
	기부/

후원
	▪ 코로나19 조기극복 성금

▪ 전통시장 활성화 및 나눔 캠페인
	2
	0.2

	
	소계
	2
	0.2


2. 비계량 

가. 2018~ 2019년

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	피해예방/채무조정
	▪ 홈페이지 팝업 안내

- 금융사기 피해 주의, 취약·연체차주 채무조정 지원 안내


나. 2020년(6월말 기준)

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	피해예방/채무조정
	▪ 홈페이지 팝업 안내

- 금융사기 피해 주의, 취약·연체차주 채무조정 지원 안내
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	BNK 투자증권


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                         

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액


	비여신

분야
	교육
	▪ 증권업무의 이해 교육

- 경성대학교 재학생 현장실습
	1
	

	
	컨설팅
	▪ 부산은행 썸 인큐베이터 참가기업 대상
	13
	

	
	
	▪ 벤처기업협회 부산회원사 대상
	7
	

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동 지원

▪ 기타 복지사업 지원
	54
	1억

	
	투자
	▪ 투자조합 결성

- BNK-케이앤동남권일자리창출1호투자조합
- BNK오픈이노베이션신기술사업투자조합
- BNK선보부울경스타트업신기술사업투자조합
	
	189억

	
	수수료
	▪ 수수료 면제

- 온라인 주식매매 수수료 무료 이벤트 추진
	11,760
	-


나. 2020년(6월말 기준)  
	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	교육
	▪ 증권업무의 이해 교육

- 경성대학교 재학생 현장실습
	1
	

	
	컨설팅
	▪ 부산은행 썸 인큐베이터 참가기업 대상
	
	

	
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원
▪ 지역사회 봉사활동, 복지사업 지원
	7
	13백만

	
	투자
	▪ 투자조합 결성

- BNK-케이앤동남권일자리창출1호투자조합
- BNK오픈이노베이션신기술사업투자조합
- BNK선보부울경스타트업신기술사업투자조합
	
	83억

	비여신

분야
	수수료
	▪ 수수료 면제

- 온라인 주식매매 수수료 무료 이벤트 추진
	4,981
	-


2. 비계량 

가. 2018~ 2019년

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진


나. 2020년(6월말 기준)

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진

	
	상생
	▪ 전통시장 상생 캠페인

- 희망직원의 전통시장 상품권 구입
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	BNK 저축은행


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                        (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	여신지원
	▪ 정책금융 지원
	43,000
	3,229

	
	소계
	43,000
	3,229

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야 
	교육
	▪ 1사1교 금융교육
	2
	40

	
	컨설팅
	▪ 자영업자 경영 컨설팅
	6
	

	
	기부
	▪ 사회취약계층 지원
	2
	


나. 2020년(6월말 기준)                                  (단위: 억원)
	구분
	주요내용
	건수
	금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 코로나19 소상공인 분할상환 유예제도 등
	86
	321

	
	소계
	86
	321

	
	여신지원
	▪ 정책금융 지원
	6,501
	621

	
	
	▪ 코로나19 소상공인 긴급대출 지원
	20
	4

	
	소계
	6,521
	625

	비여신

분야
	기부/

후원
	▪ 사회취약계층 지원 
▪ 착한 임대인 운동 동참

▪ 근대5종 여자 실업팀 후원
	3
	2

	
	소계
	3
	2


2. 비계량 

가. 2018~ 2019년

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진


나. 2020년(3월말 기준)

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진

	
	편의제공
	▪ 웹접근성 품질 인증 마크 획득

▪ 온라인 증명서 발급 시스템 구축
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	BNK 신용정보


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                         

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	기부
	▪ 사회취약계층 지원
	3
	6백만


나. 2020년(6월말 기준)                                   

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	여신

분야
	채무조정
	▪ 사회취약계층 채무감면
	1,176
	29억

	비여신

분야
	기부
	▪ 사회취약계층 지원
	2
	9백만
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	BNK 시스템


1. 계량 지표 

 가. 2018~ 2019년                                         

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	기부
	▪ 사회취약계층 지원
	5
	8백만


나. 2020년(6월말 기준)                                   

	구분
	주요내용
	횟수

/건수
	인원

/금액

	비여신

분야
	기부
	▪ 사회취약계층 지원
	2
	7백만


2. 비계량 

가. 2018~ 2019년

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진


나. 2020년(6월말 기준)

	구분
	주요내용

	비여신

분야
	자원봉사
	▪ 자원봉사활동

- 사회취약계층, 일반시민 대상 봉사활동 상시 추진
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