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동남권 서비스업 종사자수는 최근 5년간 (2011~16년) 30만4천명이 증가하 다.

반면 제조업의 경우 6만2천명 증가에 불과하여 국내 경제에서 나타나고 있는 제조

업 부문의 고용 없는 성장과 산업구조의 서비스화가 동남권 경제에서도 진행되고

있는 것으로 나타났다.

업종별 종사자수 증가율은 경기변동 및 사회구조의 변화에 따라 지역간 차이를 보

으며 일부 업종에서는 부진한 모습도 나타났다. 하지만 대부분 전통적 주력산업인

제조업 대비 높은 고용 증가율을 시현하며 지역내 일자리 창출을 견인한 것으로

평가된다.

일자리 문제 해결을 위해서는 고용창출 효과가 높은 서비스업을 발굴하여 경쟁력

을 강화하는 것이 중요하다. 특히 사업지원서비스, 문화서비스 등 부가가치가 높으

면서 취업유발계수도 큰 업종을 집중적으로 육성하는 방안이 필요하다.

권민지 책임연구원(minji.kwon@bnkfg.com)
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최근 5년간 동남권 서비스업 종사자수 30만4천명 증가
소분류 기준 115개 업종 중 상위 20개가 서비스업 고용의
59.4% 차지

동남권전체산업종사자수는2016년기준331만명으로나타났다. 서비스업종사자

수가225만명으로67.9%를차지했으며제조업종사자수는82만명으로24.9%의비중

을보이고있다.

최근 5년간(2011~16년) 변화를살펴보면전체종사자수가42만3천명증가한가운

데서비스업종사자수는30만4천명늘어난반면제조업의경우6만2천명증가에불과

하 다. 이는 선진국뿐만 아니라 한국 경제에서 나타나고 있는 제조업 부문의 고용

없는 성장(jobless growth)과 산업구조의 서비스화가 동남권 경제에서도 진행되고

있음을의미한다.

동남권서비스업은소분류(115개) 기준상위20개업종의종사자수가59.4%의압도

적인비중을차지하고있다. 부동의1위를지키고있는음식점업의경우2011년에이어

2016년에도서비스업고용의11.0%를차지했다.

이에비해2011년2위, 3위를기록했던육상여객운송업과주점및비알콜음료점업

은 2016년 각각 4위와 6위로 하락하 다. 종합 소매업은 2011년 5위에서 2016년 7위

로 내려가면서 5위권 밖으로 려났다. 교육 관련 서비스업도 대부분 순위가 하락하

다. 초등교육기관의경우 9위에머물 으나중등교육기관은 12위, 일반교습학원

은18위로순위가떨어졌다.

한편 보건 관련 서비스업인 병원과 의원의 상승세가 두드러졌다. 병원은 2011년

4위에서 2위, 의원은 14위에서 11위로 상승했다. 비거주 복지시설 운 업과 인력공급

및 고용알선업의 고용도 대폭 확대되면서 2016년 3위, 5위로 상승하여 5위권 안으로

진입하 다. 또한부동산관련서비스업도동기간13위에서8위로올라섰다.
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주 : 1) 제9차 표준산업분류 소분류 기준

2) (    )는 전체 서비스업 종사자수 대비 해당 산업분류 종사자수 비율
자료 : 통계청

(명, %)
동남권 서비스업 종사자수 상위 20대 업종1)

2011년

순위 업종 종사자수 순위 업종 종사자수

2016년

1 214,106
(11.0)음식점업 1 247,363

(11.0)음식점업

2 69,274
(3.6)육상여객운송업 2 94,692

(4.2)병원

3 69,070
(3.6)주점및비알콜음료점업 3 81,359

(3.6)비거주복지시설운 업

4 67,428
(3.5)병원 4 78,700

(3.5)주점및비알콜음료점업

5 60,353
(3.1)종합소매업 5 74,124

(3.3)인력공급및고용알선업

6 57,473
(3.0)인력공급및고용알선업 6 72,800

(3.2)육상여객운송업

7 53,474
(2.7)입법및일반정부행정 7 69,760

(3.1)종합소매업

8 52,832
(2.7)중등교육기관 8 59,352

(2.6)부동산관련서비스업

9 52,670
(2.7)초등교육기관 9 56,941

(2.5)초등교육기관

10 49,967
(2.6)비거주복지시설운 업 10 54,408

(2.4)입법및일반정부행정

11 49,249
(2.5)기타운송관련서비스업 11 52,358

(2.3)의원

12 47,246
(2.4)일반교습학원 12 52,274

(2.3)중등교육기관

13 45,699
(2.3)부동산관련서비스업 13 49,486

(2.2)기타운송관련서비스업

14 43,869
(2.3)의원 14 48,959

(2.2)
섬유, 의복, 신발및가죽제품
소매업

15 40,852
(2.1)

섬유, 의복, 신발및가죽제품
소매업 15 46,798

(2.1)음·식료품및담배도매업

16 40,369
(2.1)보험업 16 44,705

(2.0)미용, 욕탕및유사서비스업

17 40,124
(2.1)미용, 욕탕및유사서비스업 17 43,026

(1.9)도로화물운송업

18 35,880
(1.8)음·식료품및담배도매업 18 42,014

(1.9)일반교습학원

19 34,336
(1.8)도로화물운송업 19 39,203

(1.7)보험업

20 33,078
(1.7)기타상품전문소매업 20 39,157

(1.7)기타상품전문소매업

1,157,349
(59.5)상위20대업종합계 1,334,643

(59.4)상위20대업종합계

1,944,652
(100.0)서비스업전체합계 2,248,653

(100.0)서비스업전체합계
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음식점업, 주점 및 비알콜음료점업 종사자수 증가세는
울산이 높아

동남권 음식점업 종사자수는 최근 5년간 연평균 2.9% 증가하 으며 지역별로는

울산(3.5%)이 가장 높은 증가세를 보 다. 특히 기관구내식당업의 고용이 부산 9.0%,

울산12.0%, 경남9.7% 등의높은증가율을보이며크게늘어났다.

주점업의경우울산은종사자수의변화가거의없었으나부산과경남은각각-1.2%,

-1.5% 감소하 다. 기관구내식당업의 고용 증가와 주점업의 감소 현상은 경기불황의

여파와청탁금지법시행등의 향으로파악된다.

한편 모든 지역에서 비알콜음료점업의 종사자수가 급격하게 증가한 것으로 나타

났다. 이는소비문화변화에따른커피전문점, 주스전문점등의사업체가크게늘어난

데기인한것으로판단된다.

주 : (     )는 연평균 증가율
자료 : 통계청

(명, %)
동남권 음식점업, 주점 및 비알콜음료점업 종사자수

부산 울산 경남

120,000

일반음식점업(5611) 기관구내식당업(5612) 기타음식점업(5619)

100,000

80,000

2011년 2016년

60,000

40,000

20,000

0

66,510

93,542

2,431

24,580

75,105(2.5)

107,457(2.8)

3,741(9.0)

28,565(3.1)

40,000

30,000

20,000

10,000

2011년 2016년
0

30,676

21,764

1,957

6,917

36,414(3.5)

24,916(2.7)

3,410(12.0)

8,027(3.0)

120,000

100,000

80,000

2011년 2016년

60,000

40,000

20,000

0

67,234

89,888

3,023
19,594

75,634(2.4)

103,492(2.9)

4,813(9.7)

22,959(3.2)

40,000

30,000

20,000

10,000

주점업(5612) 비알콜음료점업(5622)

2011년 2016년
0

26,840

32,953

6,113

25,326(△1.2)

37,667(2.7)

12,341(15.1)

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

9,088

7,666

1,422

11,278(4.4)

7,693(0.1)

3,585(20.3)

30,000

20,000

10,000

2011년 2016년
0

22,058

27,029

4,971

20,435(△1.5)

29,755(1.9)

9,320(13.4)
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주 : (     )는 연평균 증가율
자료 : 통계청

종합 소매업 고용은 부산이 가장 낮은 증가세

종합 소매업은 동남권 전 지역에서 종사자수가 늘어났으나 부산은 연평균 1.6%

증가에그쳐울산(4.1%)과경남(3.9%) 대비낮은증가세를보 다.

백화점종사자수는모든지역이높은감소율을보이며줄어들었는데이는전산시스템

발달과 외주용역 증가에 따른 것으로 보인다. 대형마트 고용은 점포 신설의 향으로

경남이높은증가세를보이는등지역간뚜렷한차이가나타났다.

슈퍼마켓과체인화편의점의고용은증가한반면기타음·식료품위주종합소매업

종사자수는급격하게감소하 다. 개인슈퍼등165㎡이하규모의사업체가슈퍼마켓,

체인화편의점등으로다수전환하 기때문이다. 

동남권 슈퍼마켓 사업체 수는 2011년 1,419개에서 2016년 1,910개, 체인화 편의점

은 3,309개에서 5,140개로 증가한 반면 기타 음·식료품 위주 종합 소매업은 동기간

12,386개에서9,703개로크게감소한것으로조사되었다.1)

(명, %)
동남권 종합 소매업 종사자수

부산 울산 경남

30,000

20,000

10,000

백화점(47111) 기타대형종합소매업(47119) 슈퍼마켓(47121)
체인화편의점(47122) 기타음·식료품위주종합소매업(47129) 그외기타종합소매업(47190)

2011년 2016년
0

4,492

27,105
1,874

5,141

5,459

9,403

736

1,340(△6.5)

5,223(0.3)

6,512(7.7)

8,377(8.9)

29,378(1.6)

6,706(△6.5)

1,220(10.6)

10,000

5,000

2011년 2016년
0

8,157
418
1,771

1,799

1,427

2,572

170

9,968(4.1)
326(△4.9)

1,986(2.3)

2,268(4.7)

2,801(14.4)

2,236(△2.8)

351(15.6)

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

1,293
2,996

5,904

5,427

25,091

8,893

578

4,380(7.9)

7,762(5.6)

9,014(10.7)

30,414(3.9)
810(△8.9)

7,112(△4.4)

1,336(18.2)

1) 동남권 음·식료품 위주 종합 소매업 사업체수 변화

자료 : 통계청

구분
슈퍼마켓

2011년 2016년 2011년 2016년 2011년 2016년
체인화 편의점 기타음·식료품위주종합소매업

동남권

부산

울산

경남

1,419

513

240

666

1,910

752

293

865

3,309

1,411

400

1,498

5,140

2,014

716

2,410

12,386

5,359

1,476

5,551

9,703

3,940

1,239

4,524

(개)
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병원은 경남, 의원은 울산에서 높은 고용 증가세 시현

병원과의원종사자수는고령화현상의가속화에따른의료서비스수요확대등으로

증가세를지속하고있다.

병원2)의경우부산은치과와한방병원그리고일반병원이높은고용증가율을기록

한 반면 종합병원은 다소 낮은 증가세를 보 다. 한편 울산은 종합병원이 가장 높은

증가세를나타냈고경남도종합병원이비교적높은수준의성장세를보여울산및경남

지역의료서비스의질이빠르게개선되고있는것으로추정된다. 

의원3) 종사자수의연평균증가율은부산3.8%, 울산 4.0%, 경남 3.2%로조사되어

동남권모든지역의의료기관접근성이높아지고있는것으로나타났다.

2) 인체질환의 예방과 치료를 위하여 입원시설을 갖추고, 의사가 입원환자를 위주로 진료행위를 하는 의료기관을 말한다.

3) 외래환자를 위주로 진료행위를 하는 의료기관을 말한다. 이 진료기관은 일정규모 이하의 입원시설을 갖춘 경우도 있다.

주 : (     )는 연평균 증가율
자료 : 통계청

(명)
동남권 병원, 의원 종사자수

부산 울산 경남

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

종합병원(86101) 일반병원(86102) 치과병원(86103) 한방병원(86104)

2011년 2016년
0

35,180

17,697

16,911
305
267

20,360(2.8)

48,625(6.7)

27,072(9.9)

660(16.7)
533(14.8)

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

7,651

2,652

4,682

169
148

10,449(6.4)

4,071(8.9)

6,009(5.1)

205(3.9)
164(2.1)

40,000

30,000

20,000

10,000

2011년 2016년
0

9,358

24,597

14,761

450
28

13,230(7.2)

21,226(7.5)

35,618(7.7)

917(15.3)
245(54.3)

30,000

20,000

10,000

10,000

일반의원(86201) 치과의원(86202) 한의원(86203) 방사선진단및병리검사의원(86204)

2011년 2016년
0

12,320

21,999

5,307

3,661
711

14,257(3.0)

6,828(5.2)

26,496(3.8)

4,378(3.6)
1,033(7.8)

10,000

5,000

2011년 2016년
0

6,294

3,275

1,662

1,021
336

7,663(4.0)

3,977(4.0)

2,194(5.7)

1,111(1.7)
381(2.5)

20,000

10,000

2011년 2016년
0

8,884

15,576

3,782

2,464
446

10,050(2.5)

18,199(3.2)

4,654(4.2)

3,060(4.4)
435(△0.5)



07

비거주복지시설운 업종사자수는부산을중심으로
크게증가

비거주복지시설운 업종사자수는동남권전지역에서큰폭으로증가하 다. 특히

부산의 경우 연평균 12.0%의 높은 증가율을 시현하 고 직업재활운 업과 그외 기타

비거주복지서비스업의고용은두배이상늘어났다.

울산및경남의종사자수도그외기타비거주복지서비스업이가장높은고용증가

율을 보인 가운데 각각 9.0%, 9.1% 증가하 다. 이러한 비거주 복지시설 운 업의

고용 증가는 정부 주도의 보건복지 분야 일자리 창출 정책에 의한 복지시설 확대에

기인했다고볼수있다.

2011년 동남권의 사회복지시설은 10,883개에 불과하 으나 2016년에는 24,065개

로 두 배 이상 늘어났으며 보육시설도 동기간 5,678개에서 6,254개로 증가한 것으로

나타났다.4)

주 : (     )는 연평균 증가율
자료 : 통계청

(명, %)
동남권 비거주 복지시설 운 업 종사자수

부산 울산 경남

40,000

30,000

20,000

10,000

보육시설운 업(87210) 직업재활원운 업(87291) 그외기타비거주복지서비스업(87299)

2011년 2016년
0

19,225

12,070

1,019
6,136

33,920(12.0)

16,107(5.9)

2,940(23.6)

14,873(19.4)

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

7,120

4,880

336
1,904

10,976(9.0)

6,963(7.4)

411(4.1)

3,602(13.6)

40,000

30,000

20,000

10,000

2011년 2016년
0

17,162

23,622

1,044
5,416

21,498(4.6)

36,463(9.1)

2,215(16.2)

12,750(18.7)

4) 동남권 사회복지시설 및 보육시설 변화

자료 : 행정안전부

구분
사회복지시설

2011년 2016년 2011년 2016년
보육시설

동남권

부산

울산

경남

10,883

2,606

854

7,423

24,065

2,814

977

20,274

5,678

1,689

754

3,235

6,254

1,971

934

3,349

(개)
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육상 여객 운송업, 기타 운송관련 서비스업 고용은
부산 및 울산에서 부진

육상여객운송업고용은부산의경우부정기여객육상운송업중택시운송업종사

자수5)가 크게 감소하면서 줄어들었다. 반면 경남은 택시 운송업 증가, 울산은 시내·

시외·전세버스증가등의 향으로성장세를시현하 다.

기타운송관련서비스업은울산의종사자수가감소한가운데부산과경남도증가세

가둔화된모습을보 다. 이는해운업부진에따른한진해운파산등의 향으로지역

물류업계의어려움이가중되었음을의미한다.

5) 동남권 택시 운송업(49231) 종사자수 변화

자료 : 통계청

구분 2011년 2016년 증감
부산

울산

경남

28,520

6,441

13,466

27,369

6,173

15,846

△1,151

△268

2,380

(명)

주 : (     )는 연평균 증가율
자료 : 통계청

(명, %)
동남권 육상 여객 운송업, 기타 운송관련 서비스업 종사자수

부산 울산 경남

40,000

30,000

20,000

10,000

도시정기육상여객운송업(4921) 시외버스운송업(4922) 부정기여객육상운송업(4923)

2011년 2016년
0

9,288

742

39,570

29,540

9,374(0.2)

1,128(8.7)

39,391(△0.1)

28,889(△0.4)

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2011년 2016년
0

8,530

1,522
49

6,959

9,155(1.4)

1,981(5.4)
125(20.6)

7,049(0.3)

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

4,605

21,174

2,019

14,550

4,833(1.0)

1,916(△1.0)

24,254(2.8)

17,505(3.8)

40,000

30,000

20,000

10,000

육상운송지원서비스업(5291) 수상운송지원서비스업(5292)
화물취급업(5294) 그외기타운송관련서비스업(5299)

항공운송지원서비스업(5293)

2011년 2016년
0

7,558

34,534

6,016
606
5,541

14,813

7,395(△0.4)

6,486(1.5)
813(6.1)
5,537(0.0)

34,644(0.1)

14,413(△0.5)

8,000

6,000

4,000

2,000

2011년 2016년
0

5,942
778
168
84

2,868

2,044

5,776(△0.6)
962(4.3)
139(△3.7)
92(1.8)

2,370(△3.7)

2,213(1.6)

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2011년 2016년
0

3,486

412
49

1,339

8,773

3,487

3,503(0.1)

293(△6.6)
60(4.1)

1,694(4.8)

9,066(0.7)

3,516(0.2)
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중등 교육기관 종사자수는 부산, 
일반 교습학원은 울산이 가장 큰 폭으로 감소

중등교육기관종사자수는경남을제외한부산과울산에서감소세가나타났다. 일반

교습학원의 경우 동남권 전 지역에서 종사자수가 급격하게 감소하 다. 이는 저출산

현상에따른학생수감소가지속적으로진행되고있기때문으로풀이된다.

중등교육기관학생연령에해당하는15~19세청소년인구6) 변화를살펴보면부산

은 2011년 239,260명에서 2016년 190,317명으로 48,943명 감소하 고 동기간 울산

은13,892명, 경남은24,697명이감소한것으로나타났다.

6) 주민등록인구 현황 기준 청소년 인구(15~19세) 변화

자료 : 통계청

구분 2011년 2016년 증감
부산

울산

경남

239,260

91,249

235,061

190,317

77,357

210,364

△48,943

△13,892

△24,697

(명)

주 : (     )는 연평균 증가율
자료 : 통계청

(명, %)
동남권 중등 교육기관, 일반 교습학원 종사자수

부산 울산 경남

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

일반중등교육기관(8521) 기술및직업중등교육기관(8522)

2011년 2016년
0

18,609

3,655

22,264

17,913(△0.8)

21,108(△1.1)

3,195(△2.7)

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2011년 2016년
0

8,340

7,308

1,032

8,301(△0.1)

7,274(△0.1)

1,027(△0.1)

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

20,090

22,228

2,138

20,799(△0.7)

22,865(0.6)

2,066(△0.7)

20,000

15,000

10,000

5,000

일반교과학원(85501) 외국어학원(85502)
온라인교육학원(85504) 기타일반교습학원(85509)

방문교육학원(85503)

2011년 2016년
0

9,926

19,879

5,997

158
208
3,590

9,883(△0.1)

4,631(△5.0)

18,531(△1.4)

385(19.5)
253(4.0)

3,379(△1.2)

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2011년 2016년
0

8,445

4,377

2,153

92
15

1,808

7,026(△3.6)

3,914(△2.2)

1,519(△6.7)

78(△3.2)

1,508(△3.6)

20,000

15,000

10,000

5,000

2011년 2016년
0

9,798

4,432

18,922

100
16

4,576

8,813(△2.1)

3,751(△3.3)

16,457(△2.8)

160(9.9)
28(11.8)

3,705(△4.1)
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고용창출 효과가 높은 서비스업의 발굴과 육성이 중요

최근 5년간 동남권 서비스업 종사자수 증가율은 경기변동 및 사회구조의 변화에

따라지역간차이를보 으며일부업종에서는부진한모습도나타났다. 하지만대부분

전통적 주력산업인 제조업 대비 높은 고용 증가율을 시현하며 지역내 일자리 창출을

견인한것으로평가된다.

이러한결과는동남권서비스업의취업유발계수(최종수요10억원이유발하는취업자

수)가 제조업을 크게 상회하고 있다는 사실에서도 확인 가능하다. 부산의 취업유발

계수는 서비스업이 18.8명으로 제조업 11.0명에 비해 큰 것으로 나타났으며 울산 및

경남의경우두배이상높은것으로파악되었다.

따라서고용창출효과가높은서비스업을발굴하여경쟁력을강화하는것이일자리

문제 해결의 중요한 과제이다. 도소매, 음식숙박업 등은 취업유발 효과는 높지만 부가

가치가 낮은 업종이므로 사업지원서비스, 문화서비스 등 부가가치가 높으면서 취업

유발계수도 큰 업종을 집중적으로 육성하는 방안이 필요하다. 아울러 IT기술 발전에

따른 디지털 관련 서비스업의 성장에 대응한 지원 방안을 모색하는 동시에 로벌

시장을겨냥한서비스업의세계화전략에도지속적인관심을기울여야할것이다.

동남권 업종별 취업유발계수1)

구분 경남울산부산

제조업

서비스업

도소매서비스

운송서비스

음식점및숙박서비스

정보통신및방송서비스

금융및보험서비스

부동산및임대서비스

전문, 과학및기술서비스

사업지원서비스

공공행정및국방서비스

교육서비스

보건및사회복지서비스

문화및기타서비스

9.1

20.2

26.0

23.4

29.0

13.9

14.2

10.5

14.9

26.9

12.0

18.7

21.6

30.7

6.9

18.0

21.8

11.4

25.4

13.6

13.1

10.0

12.5

29.7

11.1

17.7

19.4

30.3

11.0

18.8

21.3

14.7

25.8

13.3

12.5

7.5

17.8

36.7

10.2

18.9

18.7

28.3

주 : 1) 지역에서 생산하는 특정품목 최종수요 10억원이 전 지역·전 산업에 유발하는 취업자수
자료 : 한국은행 지역산업연관표

(명/10억원)
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디지털트랜스포메이션과동남권의미래
동남권주력산업수출동향과전망
동남권산업생태계와향후과제
인구구조변화와동남권의과제
2018년동남권경제전망

2016
01
02
03
04

중국경제에대한최근의시각
회사채시장동향분석
10대신흥국(중국제외)에대한동남권지역수출분석
동남권지역건설업분석

2018
01
02
03
04

동남권수출과지역경제
동남권자동차부품산업동향과전망
동남권부동산시장점검
동남권서비스업고용변화
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