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1. 2015년 10대 전략 기술(Gartner) 

 성숙단계에 접어든 기존 기술 및 향후 5년 내 시장에 상당한 혼란을 초래할 기술 

미디어 태블릿 그 이후 모바일 대전 다양한 모바일 기기 관리 

모바일 중심 애플리케이션과 
인터페이스 

모바일 앱 & HTML5 모바일 앱과 애플리케이션 

상황인식과 소셜이 결합된 
사용자 경험 

퍼스널 클라우드 만물인터넷 

사물인터넷 사물인터넷 
하이브리드 클라우드와  
서비스 브로커로서의 IT 

앱 스토어와 마켓플레이스 
하이브리드 IT & 
클라우드 컴퓨팅 

클라우드/클라이언트 아키텍쳐 

차세대 분석 전략적 빅데이터 퍼스널 클라우드의 시대 

빅데이터 실용분석 소프트웨어 정의 

인메모리 컴퓨팅 인메모리 컴퓨팅 웹 스케일 IT 

저전력 서버 통합 생태계 스마트 머신 

클라우드 컴퓨팅 엔터프라이즈 앱 스토어 3D 프린팅 

2012년 2013년 2014년 

컴퓨팅 에브리웨어 

사물인터넷 

3D 프린팅 

차세대, 스며든, 보이지 않는 
애널리틱스 

콘텍스트 리치 시스템 

스마트 머신 

클라우드/클라이언트 컴퓨팅 

소프트웨어 정의 인프라와 
애플리케이션 

웹 스케일 IT 

리스크 기반 보안과 
셀프 보호 

2015년 

분
석
의

 보
편
화

 
새
로
운

 IT
 현

실
 등

장
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  2. 디지털 뱅크의 발전 

 사물인터넷의 발전은 Digital Bank 4.0 시대로의 전환을 이끌게 될 것임 

 
 
 
 
 
 

 디지털 은행, 디지털 
지점 

 채널간 협업 및 조언 

 옴니 채널 분석 
(구조적 & 비구조적 
데이터) 

 고객 중심의 ‘단일 시장’  

 Inter Cloud 

1 
Internet of 
Everything 

2015 -  

Digital Bank 4.0 

 
 
 
 
 
 

 전화 접속 경험 

 E-mail 연락 

 온라인 브로셔 

 데이터베이스 

 CRM 

1 e-Banking 

 
 
 
 
 
 

 웹 기반 계정 개시 

 온라인 계산기 & 
청구서 지불 

 Click-to-Chat & Call 

 데이터웨어하우스 

 KYC(Known Your 
Client) : 고객정보파악 

1 
Multi-

Channel 
Integration 

 
 
 
 
 
 

 끊김 없는 경험 

 전체 금융기능을 갖춘 
스마트폰 앱 

 인터넷 & 하이브리드 
클라우드 

 빅데이터 & 분석 

 360도 고객 뷰 

1 
Omni-

Channel 

고 
객 
 

지 
향 
 

혁 
신 

1998 - 2002 2003 - 2008 2009 - 2014 

Digital Bank 1.0 

Digital Bank 2.0 

Digital Bank 3.0 

자료) Cisco Consulting Service 
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  3. 웨어러블 디바이스 

 신체에 부착하여 편리하게 사용할 수 있도록 제작된 다양한 형태의 장치들로 사물인터넷 시장의 성장 견인 

• 금융은 웨어러블 디바이스를 이용한 주요 산업군을 형성하기 보다는 보조 기능을 제공하는 형태이므로 타 산업군과의 

융합이 중요 

Juniper Research(5억 3,700만대) 

ABI Research 
(4억 8,500만대) 

Business Insider Intelligence 
(3억대) 

IMS Research(1억 7,100만대) 

Markets & Markets 
(1억 3,400만대) 

Berg Insight(6,400만대) 

[ 웨어러블 디바이스 연간 생산량 예측 ]  

자료) Business Intelligence, KT경제경영연구소 수정 보완 

의류 일체형 

Clothing 

액세서리형 

Accessory 

신체 부착형 

Body-attached 

생체 이식형 

Bio-implemented 

기술 구분 

Healthcare & 

Medical 

Fitness & 

Wellness 

Industrial & 

Military 

Infortainment 

산업군 
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  4. 금융산업에서의 웨어러블 디바이스(1) 

 선진은행들은 웨어러블 기기를 통한 금융 서비스 제공의 가능성에 대해 시제품 개발을 통한 테스트 진행 

• 사물인터넷 시대에 금융 서비스 제공 방안, 특히 웨어러블 뱅킹을 통해 기존 스마트금융의 플랫폼을 확장시킬 수 있는 

방안에 대해 연구 

구글 글래스 뱅킹앱 

[참고] 시장조사업체 IMS 리서치에 따르면 구글 글래스로 대표되는 

 스마트 글래스 제품이 2016년까지 940만대 판매될 것으로 전

망 

스마트워치 뱅킹앱 

[참고] 시장조사기관 스트래티지 애널리틱스는 스마트워치 판매량이  

2014년 700만대, 2015년 2,340만대, 2016년 3,910만대, 

2017년 5,510만대에 이를 것으로 전망 
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  4. 금융산업에서의 웨어러블 디바이스(2) 

 다양한 웨어러블 디바이스를 이용한 간편결제 시스템(웨어러블 지갑)이 금융산업을 선도할 것으로 보임 

미국 US Bank의 VITA 밴드 호주 Heritage Bank의 파워슈트 일본 로그바사의 링 
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  5. 웨어러블 뱅킹의 미래 

 웨어러블 뱅킹은 아직 준비되지 않았지만 새로운 기술 개발에 참여하고 이해하려 노력하는 것이 중요 

• 소비자, 기업, 금융기관을 위한 새로운 기능과 풍부한 경험을 제공하기 위해 사람, 프로세스, 데이터, 그리고 사물이 더욱 

가치 있는 연결을 생성해야 함 

상황적 경험(Contextual Experience) : 웨어러블 디바이스를 통해 유일하게 수집되는 데이터 활용을 고려하라. 1 

금융 통찰력(Financial Insight) : 현재 디바이스(알림, 이벤트 등) 보다 웨어러블 기술로 더 나은 금융정보를 제공하라.  2 

기능적 패션(Functional Fashion) : 합리적인 디바이스를 선택하라. (안경위에 안경을 쓸 것인가?) 3 

원활한 통합(Seamless Integration) : 새로운 지불 도구와의 통합, 타 산업 및 디바이스 제조업체들과의 협력을 고려하라. 4 

직관적인 단순함(Intuitive Simplicity) : 최상의 솔루션은 최소한의 참여 수준이 필요할 것이다. 5 

보조적 기능성(Secondary Functionality) : 은행 기능을 수용할 의지가 있는 솔루션의 한 부분이 되도록 고려하라. 6 

향상된 보안과 개인정보보호(Improved Security and Privacy) : 소비자와 정부규제 모두를 안심시킬 수 있도록 하라.  7 

Ⅰ. IT 트렌드 분석  



Ⅱ. 모바일뱅킹 
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  1. 2014 to 2016년 IT Trends(Forrester Research) 

참여(관여) 
(Engaged) 

보안/민첩 
(Secure/Nimble) 

스마트 
(Smart) 

융합 

 IT 트렌드 테마로 참여(Engaged), 스마트(Smart), 보안/민첩(Secure/Nimble)의 3가지 설정 

자료) Top Technology Trends To Watch: 2014 To 2016, 2013. 11 

Ⅰ. IT 트렌드 분석  

강력한 디지털 경험 전달을 통해 인간 삶에 

더 나은 가치를 부여, 소비자 관여 증대 

단순하고 유연한 프로세스, 향상된 

분석을 통한 지능화된 제품 및 서비스 

제공 

향상된 보안 능력 요구, 예측불확실성에 대한 

민첩한 대응 능력 
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  2. 고객 참여(관여)도 향상 

 고객이 직접 관여하여 이용하는 기능을 추가하여 고객 충성도를 향상시키고 있음 

 [사례] 고객의 예산 및 청구서 관리 서비스 

개인 예산관리 서비스 청구서 관리 서비스 

 < Societe Generale Bank >  < Chase Bank > 

Ⅱ. 내부역량 강화  
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  3. 스마트한 모바일뱅킹(1) 

 다양하고 유연한 프로세스의 도입을 통해 차별화 시도 

 [사례] 동적이고 직관적이며 사용하기 쉬운 자금이체 방법 제공 

지불방법의 다양화  간편 계좌이체 

 Bump 

 Facebook bank 

 < Commonwealth Bank >  < PNC Bank > 
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  3. 스마트한 모바일뱅킹(2) 

로그인전 계좌잔액 조회  키워드 검색 기능 

 < Robo Bank >  < Bank of America > 

 프로세스의 단순화를 통한 고객 편의성 강화 

 [사례] 로그인 없이 계좌잔액을 조회하거나 거래내역에 대한 키워드 검색 기능을 제공하는 사례 

Ⅱ. 내부역량 강화  
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  4. 보안기술의 혁신 

 늘어나는 사이버 공격 및 정보유출에 대응하기 위한 차세대 보안기술의 동향을 파악하여 도입 타당성 검토 

Ⅱ. 내부역량 강화  

영국 Barclays Bank의 정맥인식 기술 비헤이비오세크의 모바일뱅킹 생체정보인증 기술 호주 ANZ의 Voice Pay 기술 

음성 

[ 선진 금융회사의 바이오 개인인식기술 적용 현황 ] 

자료) 블롬버그, 2014 
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  5. 모바일뱅킹 요구사항 

 모바일뱅킹에서 고객이 가장 원하는 것은 알림 기능  

54%  계좌 변동 및 불법적인 계좌활동에 대한 통지 

51%  대출 및 청구서 지불 

46%  설정된 계좌잔고 하한 자동 알림 

44%  타행 계좌 이체  

43%  모바일 기기를 이용한 수표 입금 

41%  청구서 지불 자동 알림 

17%  기타 

자료) Varolii Co., 2013. 

[ 모바일뱅킹 요구사항 ] 

[ 고객이 선호하는 알림 채널 ] [ 알림 항목 개인화 ] 

[ 알림 전달 전략 ] 



Ⅲ. 빅데이터 
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  1. 2014 ICT 산업 10대 이슈(정보통신산업진흥원 vs. 한국과학기술정보연구원) 

 국내 ICT 업계 관계자들의 입장과 해외 관심도에서는 차이를 보이고 있음 

웨어러블 컴퓨팅 시대의 개막 1 

빅데이터의 활용 사례 증가 2 

3차 산업혁명을 주도하는 3D 프린팅과 제조 로봇 3 

신종 보안위협의 증가 4 

LTE-A 서비스의 본격 경쟁 5 

초연결 / 사물인터넷의 확산 6 

클라우드 컴퓨팅의 진화 : 하이브리드, 오픈스택 7 

차세대 TV와 방송 서비스 8 

차세대 부품 : 3D 반도체, 플렉시블 OLED 9 

소셜 2.0 : 소셜 큐레이션과 사생활 보호 SNS 10 

빅데이터의 활용 사례 증가 1 

초연결 / 사물인터넷의 확산 2 

클라우드 컴퓨팅의 진화 : 하이브리드, 오픈스택 3 

3차 산업혁명을 주도하는 3D 프린팅과 제조 로봇 4 

웨어러블 컴퓨팅 시대의 개막 5 

LTE-A 서비스의 본격 경쟁 6 

차세대 부품 : 3D 반도체, 플렉시블 OLED 7 

차세대 TV와 방송 서비스 8 

신종 보안위협의 증가 9 

소셜 2.0 : 소셜 큐레이션과 사생활 보호 SNS 10 

자료) 정보통신산업진흥원, 국내 ICT 산업 관계자 556명을 대상으로 실시한 설문조사 결과임, 2013. 

        한국과학기술정보연구원, 해외뉴스/논문/특허 2,445만 건의 데이터 분석 결과임 

[ 정보통신산업진흥원의 국내 조사 ] [ 한국과학기술정보연구원의 해외 조사 ] 
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  2. 빅데이터의 가치 

 금융기관들은 비즈니스, 고객, 채널 그리고 시장환경을 이해하기 위해 생성되는 데이터의 가치를 이해해야 함 

소셜 트렌드를 활용하는 통합된 마케팅 61% 

정확한 비즈니스 통찰력 44% 

고객 세분화 41% 

판매 및 마케팅 기회 포착 38% 

[ 빅데이터로부터 효익을 얻을 수 있다고 믿는 분야 ] 

자료) BI Intelligence, 2014. 

33% 사기 탐지 

위험 정량화 30% 

실시간 의사결정 37% 

고객 이탈 감지 35% 

시장 세분화 트렌드 파악 30% 

비즈니스 변화 이해 30% 

계획 및 예측 29% 

Variety Velocity 

Volume The 3Vs of Big Data 

데이터의 양과 
다양성의 변화 
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  3. 준비되지 않은 은행의 빅데이터 

 대부분의 금융기관들은 빅데이터의 획득 및 처리 능력이 부족한 상태 

 빅데이터를 단순한 하나의 IT 프로젝트로 인식 

Exploring 

Experimenting 

Deploying 

Expanding 

[ 해외 은행들의 빅데이터 도입 성숙도 ] 

자료) Capgemini, 2014. 

37% 

사일로 현상 – 데이터가 전체 조직의 이익을 위해 풀링되지 못함 

대형 데이터 셋을 분석하기 위한 시간 과다 

데이터 분석을 위한 전문가 부족 

전략적 관점에서 바라보지 못함 

비구조적 콘텐츠의 해석 난해 

저장 및 분석 비용 과다 

수집과 저장의 복잡성 

57% 

44% 

40% 

34% 

33% 

24% 

17% 

[ 은행의 빅데이터 성공 저해 요인 ] 

자료) Capgemini, 2014. 



21 

  4. 은행의 빅데이터 접근법 

 강력한 데이터 토대를 구축한 후에 추가적인 투자를 진행하는 방식 

 이 철학은 고객에 관한 단일 뷰를 형성하지 못하고 있는 은행들에 특히 유용함 

Traditional 

Non-Relationship 

Data 

 Single product 

master file 

 Credit bureau 

 Demographics 

Analytics 

 Relationship 

data warehouse 

Standard 

Relationship View 

Data 

 Relational 

product 

ownership tags 

Analytics 

 Single product 

time-ordered 

view 

Multi-Product 

& Channel View 

Data 

 Multi-product 

master file 

 Transaction 

detail on 

spending and 

collections 

 Channel usage 

 Customer 

research 

Analytics 

 Integrated multi-

product and 

channel time-

order view 

Experimental 

Data 

 Internet click 

data 

 Social media 

 Media activity, 

viewing and 

listening 

Analytics 

 ??? 



Ⅳ. 핀테크 VS. 혁신 투자 
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  1. 핀테크 기업에 대한 투자 확대 

 2008년 9억 3천만 달러에 불과했던 글로벌 핀테크 투자액이 2013년 29억 7천만 달러로 확대 

 핀테크 기업들은 주로 5가지 금융영역에 대한 플랫폼을 구축하거나 도구를 개발하기 위한 기술에 집중 

[ 글로벌 핀테크 투자 활동 ] [ 핀테크 기업에 대한 투자비율 변화 ] 

자료) Accenture, 2014. 자료) CB Insights, 2014. 
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  3. 핀테크 vs. OTT 

이들은 과연 핀테크 기업인가? 

금융 OTT 

금융 OTT(Over The Top)란 강력한 플랫폼을 

바탕으로 금융사 위에서 주도권을 행사하는 

신생 사업자를 의미 
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  2. 핀테크 기업 

 은행은 핀테크 기업 M&A를 통해 수익 향상을 달성할 수 있음 

핀테크 기업 M&A에 따른 주가 변동 
핀테크 기업 유형에 따른 주가변동 
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  3. 글로벌 은행들의 기술혁신 현황 

 글로벌 은행들은 핀테크 기업 등과 같은 금융산업 신규 진입자로부터의 위협과 고객들의 증가하는 욕구에 

대응하기 위해 기술혁신에 대한 투자를 증가시키고 있음 

기술혁신 전략 
수립 여부 

기술혁신 투자 
증가 비율 기술혁신을 위한 목표 

자료) Financial Innovation Survey, Efma-Infosys, 2014. 
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  4. 글로벌 은행들의 기술혁신 현황 

 글로벌 은행들은 채널 혁신을 위한 투자와 모바일 기술 혁신에 집중하고 있음 

자료) Financial Innovation Survey, Efma-Infosys, 2014. 

기술혁신 투자를 
증가시킨 영역 

기술혁신에 집중하는 영역 



Ⅴ. 결언 
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   금융IT 기술 발전 대응방안 

금융IT 기술 

대응방안 

1 

3 

2 

웨어러블뱅킹을 학습하라. 스마트 금융 고도화에 노력하라 

혁신 전략을 수립하고 
지속적으로 추진하라. 

혁신 

스마트 금융 서비스 독자 개발역량 강화 

핀테크 기업에 대한 투자 및 제휴 
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Q & A 


